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Communicating Business

POLITIKA IMS

Korektny pristup k nasim obchodnym partnerom, pouzivanie najmodernejSich technoldgii, ale hlavne
profesionalita nasich zamestnancov v oblasti predmetu IMS: Prevadzkovanie kontaktnych centier., také
je kaidodenné poslanie Crystal Call, a.s.” a v zmysle pinenia aplikovanych poZiadaviek normy 1SO
9001, ISO 45001, ISO/IEC 27001 alISO 14001, ktoré patri medzi prioritné povinnosti vrcholového
manaZmentu a v tomto zmysle je jeho zodpovednost nezastupitelna.

VYTVARAME ORIENTACIU NA ZAKAZNIKA — JEHO POZIADAVKY A OCAKAVANIA A

PRESADZUJEME STANDARDIZOVANE PRINCIPY V OBLAST! INFORMACNE) BEZPECNOSTI

v PRUIMANIM NAROCNYCH STRATEGICKYCH CIELOV, KTORYMI ZVYSUJEME SVOJU VYKONNOST A
NEUSTALYM ZLEPSOVANIM SYSTEMU MANAZERSTVA, JEHO EFEKTIVNOSTI A INTEGRITY V SULADE S
NOVYMI POZIADAVKAMI NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

v ROZVOJOM DLHODOBYCH STRATEGICKYCH A TECHNOLOGICKYCH PARTNERSTIEV

v PONUKOU NOVYCH MODIFIKACII POSKYTOVANYCH SLUZIEB S DORAZOM NA ZVYSOVANIE PRIDANEJ
HODNOTY PRE ZAKAZN{KA

v UCTIEVANIM PODNIKATELSKEJ ETIKY A DODRZIAVANIM PLATNEJ LEGISLATIVY A ZAKONOV
MANAZMENT Crystal Call, a.s. sa ZAVAZUJE ZABEZPECIT:

Crystal Ca

v POCHOPENIE POZIADAVIEK A OCAKAVAN[ ZAKAZNIKOV V SPOLOENOSTI S CIELOM ZVYSOVAT ICH
SPOKOINOST

v ZVYSOVANIE KONKURENENEJ KVALITY POMOCOU PRAVIDELNEHO PRESKUMAVANIA VYTVORENEHO
SYSTEMU MANAZERSTVA

v POTREBNE ZDROJE PRE SYSTEM MANAZERSTVA
v DODRZIAVANIE PRAVNYCH POZIADAVIEK V OBLASTI BOZP

v KOMUNIKOVAT A ANGAZOVAT PRACOVNIKOV ABY SA DOSIAHLA PODPORA V POLITIKE A REALIZACII
BOZP

v CHRANIT PRAVA A ZAUJMY ZAKAZNIKOV, ZAMESTNANCOV A OBCHODNYCH PARTNEROV
IMPLEMENTOVANIM EFEKTIVNYCH A UCINNYCH BEZPECNOSTNYCH MECHANIZMOV A OPATREN]

v ZABEZPECIT DOVERNOST, DOSTUPNOST A INTEGRITU OSOBNYCH UDAJOV, OBCHODNEHO
TAJOMSTVA A INYCH DOLEZITYCH INFORMACNYCH AKTIV SPOLOCNOSTI, JEJ ZAKAZNIKOV A
OBCHODNYCH PARTNEROV PRI ICH SPRACUVANI.

v ZAISTIT BEZPECNOST, SPOLAHLIVOST A KVALITU PREVADZKOVANYCH 1S VYUZIVANIM MODERNYCH
INFORMACNYCH TECHNOLOGI A ICH POSTUPNYM ZLEPSOVANIM A ZEFEKTIVNOVANIM

v ZAISTIT vYsOKU UROVEN DOSTUPNOSTI ADMINISTRATIVNYCH SYSTEMOV A VYTVORIT PODMIENKY
PRE BEZPECNE UMIESTNENIE JEDNOTLIVYCH KOMPONENTOV IS V ZAVISLOSTI OD ICH DOLEZITOSTI
A ZABEZPECIT ICH FYZICKU OCHRANU A OCHRANU PRED VPLYVMI OKOLITEHO PROSTREDIA

v ZVYSOVAT POVEDOMIE O OCHRANE ZIVOTNEHO PROSTREDIA, NEUSTALE IDENTIEIKOVAT
ENVIRONMENTALNE ASPEKTY A PLNIT ZAVAZNE POVINNOSTI

v PREFEROVAT PREVENCIU, UVEDOMENIE S| PRINOSOV, PRIJIMANIE OPATRENI( S CIELOM REDUKCIE
VYSKYTU RIZIK A MINIMALIZOVANIA NEGATIVNYCH VPLYVOV NA ZIVOFNE PROSTREDIE.
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